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助理員角色與定位

第一部分



想一想

為什麼要有助理員

 有錢沒得花?
 幫孩子做好事情?
 看著孩子做事情就好?



法規基準

•教師助理員應配合學校或幼兒園特殊教育班教師之教學需求，
協助班級學生或幼兒在學校、幼兒園學習、評量、上下學及
其他校園生活需求事項。
•學生助理員應在教師或教保服務人員督導下，提供學生或幼
兒在學校、幼兒園之生活自理、上下學及其他校園生活支持
性服務。
•教師助理員及學生助理員，應依學校及幼兒園之安排互相協
助。



設置目的

協助教師順
暢地進行課
程

協助學生生
活自理引導

引導學生參
與課程活動

落實融合教
育精神



試試看

掃完就下
班了

再來要領獎金了，
認真點

桌子擦乾淨，這樣
別人可以更舒服

清潔人員在工作時，他們會怎麼想呢?



試試看
是一份職業、事業還是志業?

小小的舉動，大大的影響著孩子

不同的想法，成就不同的做法

你/妳的幫忙，可能是大家救命的稻草



角色定位

教師

 可以更順暢地進行課程
 設計更多元更豐富的活動
 強而有力的後盾

家長

 更能充分地知道小孩狀
況

學生

順利地跟著課程進行
引導後解決問題
增加成就感



工作任務介紹

第二部分



想一想

平常都做些什麼

掃地?
發呆?
觀察戶外生態?



工作內容

生活自理指導

教學協助

安全維護



生活自理
指導

 協助與指導學生用

餐準備及餐後處理

 其他

 協助與指導學生

保持個人整潔

 協助與指導學

生穿脫衣物

 協助與指導學生如廁

 協助學生維持正確姿勢 



教學協助

 協助老師觀察、記錄
學生學習及行為表現 

 協助教學設備及
環境維護

 協助與指導學生
課程參與 

 協助分組教學
或個別教學 

 協助執行治療師建
議訓練之活動 

 協助製作教材教具 

 其他

 協助學生參加課堂評量



安全維護

 協助維護學生校外
教學安全

 協助處理突發事件 
 協助老師執行學生
情緒行為處理策略 

 協助維護學生上、
下學的安全 

 協助維護學生在校作息安全 

 協助與指導學生按課表、
作息轉換學習場所

 其他



入班前

了解班級情形

了解學生狀況

與老師討論



入班時

調整協助方式

隨時注意安全

與老師討論

(示範)



入班後

填寫通報網

紀錄特別事件

養精蓄銳



通報網

1. 是什麼?

2. 為什麼要填?



通報網

每一位助理員都有自己的通報網

固定上去填寫每日的服務紀錄

可記錄特殊情況、輔導內容、協助

事項等…



通報網 依照學生做個案紀錄



觀察與討論

第三部分



想一想

下班時間到了，大家
會怎麼做?

打卡下班?

還是…?



•教師助理員應配合學校或幼兒園特殊教育班教師之教學需
求，協助班級學生或幼兒在學校、幼兒園學習、評量、上下
學及其他校園生活需求事項。
•學生助理員應在教師或教保服務人員督導下，提供學生或
幼兒在學校、幼兒園之生活自理、上下學及其他校園生活支
持性服務。
•教師助理員及學生助理員，應依學校及幼兒園之安排互相
協助。



與教師進行討論!



如何進行

執行策略、
紀錄

修正、討論、
持續介入

觀察、
紀錄



麵線太長，老師請她咬斷，她無法理
解如何咬斷， 會試著全部塞進嘴巴或
用手拉出來。 發現甯甯咀嚼都是用後
面的大臼齒，門牙咬斷食物是乎還無
法理解,下次老師可嘗試示範給甯甯看。

小滐碰了一下水就想急著離開，老師
請小滐再洗一次手，老師會帶著小滐
一起完成洗手步驟，但過程中小滐又
心急得想離開，但老師會和他說明為
什麼要洗手，並再次邀請他一起完成。



想一想

還可以跟誰討論?



討論對象

行政教師

其他助理人員

治療師

巡輔老師



行政教師

1. 特通網問題

2. 與班級老師意見不同

3. 學校設備出現問題



其他助理人員

1. 對於學生策略的使用分享

2. 新學年時的交接

3. 互相分享資源



治療師

1. 特定問題(語言、職能、物理、心理)

2. 尋求更多策略



巡輔老師

1. 有問題時(紀錄)

2. 有想法時，但不知道如何應用

3. 對於給予班級老師的策略有疑問時



班級教師

其他人員



專業素養的提升

第四部分



想一想

讚美是什麼?我們都怎麼做的?



善意溝通

馬歇爾．盧森堡（Marshall B. 

Rosenberg） 博士所創立



四大要素 觀察:客觀地描述發生了什麼，不帶有評論、道德判

斷、解讀或診斷。

感受:說出你的感受(情緒或身體知覺)，以你所觀察

的，不帶有責怪。

需要:人類基本的需求有沒有 得到滿足，是感受的

源頭。

請求:清楚地提出能夠滿足需要的行動。



好的讚美

把具體事實指出來，學習將肯定與讚美的聚光燈，
集中在真實發生的事情上。



事實描述

你幫忙同學把玩具收好

基礎說法

正面鼓勵

很棒呦!

你幫忙同學把玩具收好，很棒呦!



眼中的他/她

正向的眼光
看見孩子的需求

維持好行為
行為是會改變的

正向支持
看到孩子做得到、有

做到的地方

看見好行為
孩子的動力、成就感

理所當然?
努力是要被看到的，
不是認為理所當然

問題的背後
孩子為什麼這樣做

、背後原因



节日PPT模板 http://www.1ppt.com/jieri/

教導期待行為
要的不是「你不能這樣」、「你不要」，
而是要「你可以這樣」、 「請你…」



想一想

什麼情況算是緊急的情況?



常見狀況

撞到

誤食

流鼻血

骨折 割傷

跌倒
扭傷

打架

癲癇



緊急處理

手上很多事情時，要怎麼分配?



緊急處理 時間四象限法則

1. 開會時，老闆突然
要的資料

2. 緊急動手術

1. 突然的電話
2. 突然有人拜訪

1. 理財投資
2. 退休規劃

1. 打電動
2. 追劇



緊急處理 四象限法則(試試看)

C正在戒尿布的個案，大號在教室地板上 

情境:中午時間，老師正在收拾餐點…

A環境清潔

E 正在餵食的小孩

B處理打架學生

D餵藥 

Q:怎麼排順序呢?



緊急處理 時間四象限法則

1. 越少越好
2. 重要不緊急時沒處
理

1. 委託給其他人

1. 集中精神處理
2. 做好準備

1. 休息時就休息

怎麼做?



緊急處理

 重不重要以及是否緊急，主要取決於教師跟助理員
之間的信念與共識。



小提醒

第五部分



態度堅定
有底線

給予正向
態度

與老師進
行討論



Q＆A

第六部分



謝謝觀看
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